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1. PENDAHULUAN

Reformasi birokrasi menuntut adanya yang akan dihadapi dalam menjalankan
peningkatan yang terjadi pada kualitas birokrasi adalah bagaimana mereka akan
pelayanan yang optimal, tantangan besar mampu untuk menjalankan kegiatan
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secara efisien dan efektif (1). Tidak
menutup kemungkinan bagi institusi
vertikal di bawah Kementerian Keuangan
seperti Kantor Pelayanan Perbendaharaan
Negara Tipe Al Sidoarjo sebagai instansi
yang menjalankan fungsi pelayanan
kepada publik dalam mendistribusikan
anggaran negara. Peningkatan kualitas
pelayanan bagi KPPN Sidoarjo dapat
dilihat dari keberhasilan dalam melakukan
komunikasi dan penyampaian informasi
kepada Satker, Pada proses observasi dan
identifikasi masih terdapat Satker yang
menghadapi kesulitan terhadap proses
pemahaman regulasi, alur prosedur dalam
sebuah penyampaian informasi. Dalam hal
ini pendampingan memiliki orientasi
terhadap peningkatan nilai Indikator
Kinerja Pelaksanaan Anggaran (IKPA).
Kemenetrian Keuangan selaku pemegang
fungsi dan wewenang dalam pengelolaan
keuangan negara guna mewujudkan
akuntabilitas dan
penggunaan anggaran nhegara dengan
menerbitkan Indikator
Pelaksanaan Anggaran yang merupakan
sebuah penilaian kinerja pelaksanaan
anggaran yang didalamnya terdapat
indikator kesesuaian antara perencanaan
dengan pelaksanaan, efektivitas, serta
efisiensi pelaksanaan anggaran dalam
menaati peraturan keuangan yang berlaku
(2). Pelaksanaan anggaran
merupakan salah satu komponen dalam
sebuah pengelolaan keuangan yang
sebuah langkah dalam
menjalankan sebuah kegiatan yang
sebelumnya telah disusun mengenai
dokumen rencana kegiatan dan anggaran
kementerian/lembaga (RKA-K/L) (3).
Setiap tiga bulan, KPPN menyiapkan

transparansi

Kinerja

sendiri

dimana

Laporan Capaian IKPA yang memuat
evaluasi dan  tinjauan mengenai
pencapaian IKPA dari satuan kerja di
wilayah kerjanya.
Laporan

didistribusikan kepada semua pejabat
Kuasa Pengguna Anggaran dari satuan
kerja yang berada dalam koordinasi KPPN
terkait, Skor IKPA satuan kerja diperoleh
melalui penghitungan nilai dari masing-
masing indikator yang telah diberi bobot
sesuai proporsinya, berdasarkan data
transaksi IKPA di satuan kerja tersebut.
Klasifikasi penilaian IKPA terbagi menjadi
empat kategori yaitu Sangat Baik untuk
skor IKPA minimal 95, Baik untuk skor
antara 89 hingga di bawah 95, Cukup
untuk skor antara 70 hingga di bawah 89,
dan Kurang untuk skor di bawah 70.
Sehingga dalam menyukseskan
pelaksanaan anggaran KPPN sebagai
instansi pelayanan publik memerlukan
adanya intervensi dalam menyampaikan
informasi yang dibutuhkan oleh Satuan
Kerja. Sebagai upaya dalam meningkatkan
pelayanan publik dalam menyampaikan
informasi kepada Satker maka perlu
adanya pemanfaatan langsung daripada
digitalisasi media informasi dengan tujuan
untuk melakukan pengembangan media
informasi yang sudah ada agar lebih
optimal dan  komunikatif.  Seperti
penggunaan flyer/poster yang merupakan
sebuah bagian dari sebuah infografis
dalam melakukan visualisasi data,
gagasan, ataupun penyampaian informasi
melalui grafik, bagan agar dapat
ditampilkan secara sempurna bukan hanya
melalui teks biasa namun adanya
penambahan dalam efek visualnya agar
lebih menarik minat pembaca (4).

tersebut kemudian
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Sebagai instansi yang menjalankan
fungsi pelayanan publik dalam
menyalurkan anggaran negara, perlu
dilakukan upaya dalam menjaga kualitas
komunikasinya dengan satuan kerja.
Namun, dalam proses penyampainnya
ditemukan adanya ruang yang berguna
sebagai penguatan serta
pengembanganpemahaman satuan kerja
agar lebih optimal. Sehingga intervensi
melalui visualisasi media informasi yang
komunikatif dipandang perlu sebagai
upaya  dukungan  strategis  untuk
meminimalisir risiko ada kesalahpahaman
informasi sehingga perlu ada dorongan
dalam meningkatkan nilai Indikator
Kinerja Pelaksanaan Anggaran (IKPA).
Infografis sendiri memiliki makna yaitu
gambar yang dapat
merepresentasikan sebuah informasi yang
bertujuan untuk melakukan penyampaian
informasi secara cepat dan jelas,
penggunaan infografis sendiri dapat
memberikan informasi yang ringkas dan
praktis sehingga akan menarik minat serta
perhatian pembaca dan akan
meningkatkan visibilitas (5). Penggunaan
infografis dapat diimplementasikan dalam
pembuatan desain laporan keuangan
tahunan, website, konten media sosial,

sebuah

ataupun newslatter.

Adanya infografis ini bertujuan agar
membuat orang tertarik untuk menerima/
membaca sebuah informasi yang
disampaikan menggunakan elemen visual
(6). Pembuatan desain infografis didukung
dengan pemanfaatan aplikasi Canva yang
merupakan sebuah aplikasi yang memiliki
2. METODE

Metode pelaksanaan kegiatan

Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) ini

berbagai fitur yang dapat digunakan
sebagai media bantuan dalam pembuatan
desain grafis seperti halnya, flyer, banner,
sertifikat, dan lain sebagainya, pembuatan
infografis di Canva bertujuan untuk
menarik minat sasaran pembaca pada
konteks ini Satker untuk membaca
informasi yang telah disampaikan dalam
bentuk desain infografis (7).

Kegiatan pengabdian ini bertujuan
untuk  mendampingi  pengembangan
visualisasi media informasi melalui
infografis “Tips Meraih IKPA Terbaik”
Infografis  dipilih mampu
menyederhanakan informasi yang awalnya
kompleks sehingga lebih mudah dipahami
(8). Dengan begitu, Satuan Kerja KPPN
Sidoarjo diharapkan bisa memahami
informasi yang disampaikan dengan lebih
jelas. Selain itu, kegiatan ini juga bertujuan
membantu pegawai KPPN Sidoarjo dalam
mengelola konten visual agar layanan bisa

karena

lebih optimal melalui desain infografis.

Beberapa kegiatan PKM terdahulu
menggambarkan  penggunaan  Canva
sebagai media promosi UMKM ataupun
pembelajaran sekolah. Namun, masih
sedikit pengabdian yang secara langsung
dan  spesifik memfokuskan  pada
pendampingan visualisasi infografis pada
instansi vertikal perbendaharaan negara,
sehingga adanya kebutuhan ini dijadikan
sebuah celah kesempatan bagi penulis
untuk melaksanakan program ini, dengan
mengintegrasikan pengembangan
keahlian desain digital pegawai dengan
kebutuhan teknis regulasi keuangan
negara yang spesifik.

dilaksanakan dalam periode magang di
Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara

3
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Tipe A1l Sidoarjo, periode magang
dilaksanakan mulai dari 23 Juni 2025
sampai dengan 31 Oktober 2025 selama 4
bulan penuh. Adanya kegiatan magang ini
menjadikan sebuah sarana bagi penulis
untuk melakukan kegiatan pengabdian
dengan metode pendampingan kepada
pegawai KPPN Sidoarjo. Pendekatan ini
dipilih untuk dapat mengkombinasikan
antara pengetahuan teoritis dengan proses
implementasi untuk menghasilkan sebuah
luaran berupa pengembangan inovasi
dalam bentuk infografis yang akan
berdampak kepada peningkatan
pemahaman bagi Satuan Kerja (Satker)
KPPN Sidoarjo. Tujuan utama dalam
pelaksanaan kegiatan pendampingan ini
adalah membantu mitra dalam melakukan
pengembangan ide dan inovasi dalam
mendukung digitalisasi media informasi
KPPN Sidoarjo. Inovasi memiliki sebuah
makna  sebuah
melakukan adaptasi dalam lingkungan
yang dinamis, sehingga diharuskan untuk
mampu menghasilkan sebuah ide baru
yang inovatif yang kemudian
menghasilkan sebuah manfaat (9). Sasaran

mekanisme  untuk

utama pengabdian ini adalah pegawai
KPPN Sidoarjo dan penerima informasi
yaitu Satuan Kerja. Tahap pelaksanaan
kegiatan ini dibagi menjadi beberapa
tahapan antara lain yaitu Tahap Orientasi,
Tahap Identifikasi, Tahap Pelaksanaan,
serta Tahap Evaluasi.
1. Tahap Orientasi
Pada tahap
menjadikan sebagai langkah awal dalam
proses pengenalan lingkungan Kkerja,
struktur organisasi, serta tugas dan fungsi
yang terdapat pada KPPN Sidoarjo yang
kemudian pada tahap ini dijadikan sebuah

orientasi penulis

kesempatan untuk melakukan koordinasi
dan komunikasi secara intensif dengan Ibu
Meri Nurami selaku Mentor Divisi
Manajemen Satuan Kerja Dan Kepatuhan
(MSKI) untuk memperoleh beberapa
informasi yang dapat digunakan sebagai
kebutuhan informasi bagi penulis untuk
memahami  fokus utama  kegiatan
pendampingan ini.
2. Tahap Identifikasi

Tahap identifikasi ini dilakukan dengan
melakukan identifikasi terhadap kondisi
nyata bagaimana adaptasi KPPN Sidoarjo
dalam mengembangkan inovasi dalam
sebuah media informasi pada
penyampaian layanan informasi kepada
Satuan Kerja. Adanya kegiatan ini penulis
dapat melakukan analisis dalam efektivitas
penyampaian informasi kepada Satuan
Kerja serta kendala kendala yang dihadapi.
Tahap ini bertujuan untuk melakukan
proses pemetaan kebutuhan terhadap ide
visualisasi data agar informasi yang akan
disampaikan dapat lebih menarik, efektif,
dan mudah dipahami.
3. Tahap Pelaksanaan

Pada tahap pelaksanaan penulis
melakukan diskusi mengenai konsep
dalam pembuatan dan pengembangan
digitalisasi media informasi berbentuk
infografis meliputi penyusunan ide konten
informatif, perancangan desain visual,
serta menerapkan prinsip komunikasi
yang efektif. Pada tahap ini juga penulis
memberikan  pendampingan  singkat
terkait pembuatan infografis dengan
menggunakan aplikasi desain digital
(Canva) mengenai penyampaian ide serta
gagasan dalam pembuatan infografis
terkait “Tips Mendapatkan Nilai Indikator
Kinerja Pelaksanaan Anggaran Terbaik”
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4. Tahap Evaluasi

Pada tahap evaluasi ini dilakukan
sebuah identifikasi terhadap kekurangan
dan kendala yang muncul pada kegiatan
pendampingan digitalisasi media
informasi melalui infografis ini. Evaluasi
ini dilakukan dalam bentuk refleksi
bersama mengenai hambatan serta
3. HASIL

Kajian terhadap kinerja Satuan Kerja
mitra KPPN Sidoarjo Triwulan II 2025
menjadi dasar mengenai penetapan fokus
pendampingan digitalisasi media
informasi, meskipun secara agregat
ditunjukan bahwa performa yang ada
sudah sangat baik, data kinerja spesifik
IKPA menunjukan adanya satu indikator
kritis yang memerlukan intervensi. IKPA
merupakan indikator  yang
bertujuan untuk mengukur tingkat
kualitas kinerja pelaksanaan anggaran
belanja  Kementerian/Lembaga yang
dilihat  dari terhadap
kesesuaian pada komponen perencanaan,

sebuah

perspektif

efektivitas pelaksanaan kegiatan, efisiensi
pelaksanaan kegiatan, dan kepatuhan
terhadap peraturan (10).

Anggaran berbasis kinerja memiliki
orientasi terhadap sebuah output sehingga
menitikberatkan pada
anggaran yang optimal (11). Penyusunan
anggaran berdasarkan
pendekatan kinerja dengan tujuan untuk
memperoleh manfaat yang sebesar

penyusunan

disusun

besarnya menggunakan sumber daya yang
terbatas. Maka dari itu, program dan
kegiatan harus diarahkan untuk mencapai
suatu output yang telah ditetapkan sesuai
dengan rancangan penyusunan Kkinerja
(12).

keterbatasan yang ada dalam pembuatan
infografis serta dalam
pengoperasian aplikasi desain grafis. Pada
tahap evaluasi ini diharapkan tujuan
kegiatan

tercapainya
infografis yang jelas kepada Satuan Kerja.

konten

pendampingan ini  yaitu

penyampaian  visualisasi

Menurut Rahmasari (13) tingkat
kepatuhan terhadap sebuah perundang-
undangan serta total aset akan
meningkatkan pengaruh yang positif
terhadap tingkat pengungkapan laporan
keuangan. Intervensi digitalisasi media
informasi dalam bentuk infografis ini
dirancang untuk mengatasi atau sebagai
tindak lanjut dalam mengatasi masalah ini,
infografis yang dikembangkan pada
kegiatan pendampingan berfokus tips atau
tata cara mendapatkan serta
meningkatkan nilai IKPA dengan beberapa
rekomendasi  seperti halnya pada
infografis di jelaskan mengenai
meminimalisir keterlambatan, melakukan
regulasi, serta
mengurangi revisi atau kesalahan dalam

perancangan sesuai

pelaporan.

Hasil  kegiatan  pengabdian ini
diharapkan akan menjadi sebuah alat
asistensi mandiri bagi Satker, sehingga
akan mendorong  akselerasi  pada
kepatuhan regulasi dan prosedural Satker
secara berkelanjutan yang kemudian akan
meningkatkan nilai indikator Pengelolaan
UP dan TUP menjadi optimal pada periode
evaluasi berikutnya.

Kegiatan Pengabdian Kepada
Masyarakat (PKM) berupa pendampingan
visualisasi dengan bantuan digitalisasi

media informasi melalui infografis

5
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berbentuk banner cetak di KPPN Sidoarjo
telah memberikan sebuah output dan
capaian selama periode pelaksanaannya.
Pada tahap ini penulis memberikan
pendampingan dalam proses produksi
desain infografis dengan memanfaatkan
aplikasi desain grafis (Canva) yang dapat
membantu proses pembuatan infografis.
Proses ini melibatkan peran penulis dan

pegawai KPPN Sidoarjo secara kolaboratif
dalam menyampaikan tata cara
penggunaan aplikasi dan penyampaian ide
serta inovasi. Tahapan pembuatan dimulai
dari identifikasi serta pengumpulan
informasi, penentuan visualisdisekitarnya
asi, perancangan konsep, hingga proses
finalisasi desain.
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Gambar 2. Tahap Pelaksanaan Kegiatan Pendampingan Melalui Aplikasi Canva
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Selanjutnya, adanya proses pelaksanaan
kegaiatn  pendampingan  melibatkan
pemanfaatan aplikasi desain Canva
sebagai alat bantu utama dalam
menyederhanakan penyampaian sebuah
informasi regulasi terkait IKPA, melalui
pendekatan ini penulis dan mitra bersama
sama melakukan perumusan Kkonsep
visualisasi.

Langkah ini menghasilkan output
berupa produk infogragfis yang edukatif,
tetapi tidak menutup kemungkinan untuk
melakukan sebuah transfer pengetahuan
terkait penggunaan teknologi desain
digital guna mendukung peningkatan serta
pengembangan media informasi yang
sudah ada secara berkelanjutan.

Sebagai respons terhadap kebutuhan
informasi yang dibutuhkan oleh Satuan
Kerja, KPPN Sidoarjo menyampaikan
informasi dalam bentuk infografis untuk
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memahami cara optimalisasi Kkinerja
pelaksanaan anggaran, penuangan
visualisasi ide dalam bentuk infografis
memungkinkan menyajikan informasi
secara praktis dan lebih terstruktur dan
memudahkan pembaca membaca
informasi.

Pentingnya letak pemasangan banner
adalah untuk menarik perhatian orang
orang yang melintas di sekitarnya dan
menyampaikan  pesan yang  ingin
disampaikan dengan jelas dan singkat
(14).

Strategi pemasangan banner infografis
di lokasi strategis seperti halaman depan
ini merupakan sebuah langkah efektif
dalam meningkatkan visibilitas informasi,
sehingga Satuan Kerja yang datang sebagai
tamu juga secara langsung akan
memperhatikan penyampaian informasi
dalam sebuah infografis tersebut.
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Gambar 3. Infografis Tips Mendapatkan Nilai Indikator Kinerja Pelaksanaan Anggaran
Terbaik
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Tabel 1. Perbandingan Kondisi Sebelum dan Sesudah Pendampingan

No Aspek Kondisi Sebelum Kondisi Sesudah

1 Transformasi Visualisasi yang ada sudah Visualisasi dioptimalkan
Kualitas dan cukup optimal namun menjadi Infografis, fokus pada
Fokus Konten. perlu pengembangan tips spesifik IKPA, dan

dalam hal menyajikan informasi menjadi
menyederhanakan ringkas dan praktis.

informasi kompleks dan

bersifat umum.

2 Peningkatan Penempatan media visual Media diubah menjadi Banner
Visibilitas dan yang memiliki besar dan dipasang di lokasi
Strategi visibilitasnya rendah bagi yang sangat strategis (halaman
Penempatan. Satker. depan) untuk  menjamin

visibilitas tinggi.

3 Peningkatan Pegawai sudah familiar Pegawali mendapatkan
Kompetensi dengan alat desain dasar, pengembangan  kompetensi
Internal. namun membutuhkan dan menguasai aplikasi Canva

pengembangan menganai sebagai alat bantu standar,
aplikasi yang lebih efisien sehingga produksi desain

untuk output profesional.

digital menjadi lebih efisien
sehingga dapat meningkatkan
layanan publik.
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Program pendampingan visualisasi
media informasi IKPA di KPPN Sidoarjo
telah berhasil memberikan dampak yang
sudah cukup baik dalam hal penyampaian
informasi dan meningkatkan kapasitas
internal. Kondisi awal menggambarkan
adanya kondisi dimana mitra telah
mengadaptasi
informasi akan tetapi dinilai belum cukup
optimal dalam menyederhanakan
informasi, selain itu juga penempatan

penggunaan media

media informasi menjadi faktor penting
dalam meningkatkan visibilitas media
pendampingan  ini
memberikan

informasi, dan
diharapkan akan
pengembangan kemampuan bagi mitra
mengenai penggunaan aplikasi editing
(Canva) yang kedepannya dapat digunakan
4. PEMBAHASAN

Kegiatan pendampingan ini bertujuan
untuk menghubungkan teori dan relevansi
yang bermanfaat untuk melakukan
akselerasi pelayanan kepada publik di
sektor keuangan negara, dalam kegiatan
pendampingan ini menghasilkan sebuah
output yang berbentuk infografis yang
kemudian dijadikan media cetak seperti
dilakukan
pemasangan di lokasi strategis yang dapat

banner yang kemudian
menarik satuan kerja untuk membaca
informasi. Adanya representasi visual ini
mempunyai kekuatan yang dapat menarik
secara langsung dan berperan penting
dalam hal persuasi visual sebuah informasi
dengan tujuan menyederhanakan sebuah
informasi yang memiliki jenis yang banyak
dan menyajikannya pada satu tempat yang
strategis (15). Penggunaan desain yang
tepat dengan tujuan tertentu dan
pemilihan lokasi yang strategis merupakan
komponen penting sehingga pesan yang

sebagai alat bantu untuk proses
pembuatan media informasi. Hasil nyata
dari program ini adalah dengan adanya
optimalisasi yang cukup sehingga proses
visualisasi ini dapat menghasilkan sebuah
transformasi melalui pembuatan infografis
yang ringkas, praktis, dan berfokus pada
tips spesifik IKPA. Strategi peningkatan
visibilitas juga dilakukan dengan tujuan
agar infografis dapat terbaca dengan jelas
bagi audiens, peningkatan kompetensi
bagi mitra pada program ini telah
memberikan dampak yang cukup dalam
hal penggunaan alat bantu editing (Canva)
yang kedepannya dapat digunakan secara
mandiri dan berkelanjutan dengan
mengedepankan inovasi dalam
memproduksi desain digital secara efektif.

disampaikan akan dapat diterima oleh
audiens dengan baik sehingga akan
memberikan dampak yang positif secara
berkelanjutan (16).

Metode pendekatan ini terciptanya
sebuah transfer pengetahuan yang dimana
adanya pengetahuan  yang
dipindahkan dan dimanfaatkan
melibatkan mekanisme antar sesama yang
saling berkaitan mengenai penggunaan
aplikasi desain digital Canva yang akan
memberikan pengembangan ilmu kepada
mitra mengenai bagaimana visualisasi

sebuah

dapat dijadikan komponen pendukung
dalam pembuatan media informasi kepada
Satuan Kerja (17). Kegiatan pengabdian
ini bertujuan untuk melakukan sebuah
intervensi terhadap sebuah data sehingga
akan menghasilkan sebuah luaran berupa
banner yang ditempatkan di lokasi
strategis yang akan mengoptimalkan
visibilitas  informasi  ketika  Satker

9
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melakukan kunjungan, sejalan dengan
prinsip transparansi informasi kepada
publik dalam hal ini Satuan Kerja. Dengan
dukungan komitmen organisasi yang kuat
akan mempengaruhi tingkat pencapaian
nilai indikator kinerja pelaksanaan
anggaran yang maksimal (18).

Efektivitas
visual ini memiliki keterkaitan dengan
tantangan kinerja yang ditemukan oleh
penelitian terdahulu. Akurasi RPD Harian
Satker K/L dipengaruhi oleh lima faktor,
yang salah satunya faktor kualitas SDM
(19). Sementara itu, Wandari (20)
menjelaskan bahwa optimalisasi sebuah
perencanaan dipengaruhi oleh kejelasan
sasaran anggaran, yang sering kali tidak
dipahami oleh semua aparat dan pimpinan
Satker, terutama bagi pegawai baru yang
5. KESIMPULAN

Kegiatan Pengabdian Kepada
Masyarakat (PKM) berupa kegiatan
pendampingan visualisasi media informasi
dalam bentuk infografis di Kantor
Pelayanan Perbendaharaan Negara
(KPPN) Tipe A1l Sidoarjo menunjukan
adanya keberhasilan dalam pemanfaatan
visualisasi  desain  sebagai  upaya
optimalisasi proses komunikasi antara
pegawai dengan Satuan Kerja. Dengan
menggunakan metode kolaboratif,
program ini telah menghasilkan produk
infografis yang edukatif dan aplikatif
sekaligus  meningkatkan = kompetensi
pegawai dalam mengoperasikan aplikasi
desain digital.

Kerjasama antara penulis dan pegawai
KPPN Sidoarjo dalam memanfaatkan
aplikasi desain grafis (Canva) memberikan
beberapa output yang dihasilkan yaitu
pembuatan infografis informatif yang telah
divisualisasikan dan dicetak dalam bentuk

penggunaan media

belum memiliki dasar keilmuan teknis di
bidang tersebut. Dengan adanya infografis
ini, memperlihatkan bahwa infografis
memegang peran penting sebagai sarana
bantuan yang langsung
berhubungan dengan percepatan tingkat
kepatuhan Satker dalam menjalankan
regulasi dan perundang-undangan yang
berlaku, dengan adanya kegiatan ini
diharapkan mampu memberikan dampak
positif dalam peningkatan skor Indikator
Pengelolaan UP dan TUP hingga mencapai
nilai optimal sebesar (100) pada periode
evaluasi selanjutnya. kegiatan
pendampingan ini diharapkan akan
menambah  kompetensi bagi mitra
sehingga dapat bermanfaat secara
berkelanjutan.

informasi

banner, dengan adanya visualisasi
infografis ini akan memberikan dampak
dalam penyederhanaan data dan regulasi
menjadi lebih ringkas. Serta dilakukannya
pemasangan banner pada lokasi strategis
di lokasi mitra sehingga menjadi sebuah
strategi dalam peningkatan visibilitas
informasi bagi pembaca (Satker).

Dalam upaya menjaga kesinambungan
dan meningkatkan kualitas layanan
komunikasi visual, terdapat beberapa
langkah strategis yang bersifat
rekomendatif untuk diimplementasikan
oleh KPPN Sidoarjo. Langkah pertama
berfokus pada mekanisme evaluasi yang
partisipatif. Penulis menyarankan
diadakannya evaluasi rutin yang
dirancang khusus untuk menjaring umpan
balik (feedback) dari Satuan Kerja (Satker)
sebagai audiens utama. Melalui dialog dua
arah ini, KPPN Sidoarjo dapat memahami
kebutuhan riil di lapangan, mengukur

10
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efektivitas pesan yang disampaikan, serta
memperbaiki aspek visual yang dirasa
masih kurang optimal, sehingga layanan
yang diberikan selalu relevan dan tepat
sasaran.

Selanjutnya, untuk menunjang kualitas
produksi konten, diperlukan penguatan
kapasitas sumber daya manusia melalui
pelatihan pengembangan lanjutan.
Transformasi dari penggunaan alat desain
standar menuju aplikasi profesional
seperti Adobe Illustrator atau Figma
menjadi sangat krusial. Dengan menguasai
perangkat lunak ini, personel pengelola
komunikasi  visual akan  memiliki
fleksibilitas kreatif yang lebih tinggi,
mampu menghasilkan aset visual yang
lebih presisi, serta menjaga standar
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