The Educational Research of TEKIBA (2024): Volume (4), Issue (1), PP. 51-56

E-ISSN: 2776-947X

DOI: http://dx.doi.org/10.36526 /tekiba.v4i1.3884

TEKIBA: Jurnal Teknologi dan Pengabdian
Masyarakat

TEKIBA

P e
£

ﬁ? Joumal Homepage

ournal.umbabwi. ac.id/index.php/tekiba/

TEKIBA

Journal Title

Efektifitas Meningkatkan Pengetahuan & Kesadaran Masyarakat "’
Dalam Pembayaran Pajak Penghasilan di Desa Simpang
Pelabuhan Dalam Kecamatan Pemulutan Kabupaten Ogan Ilir

Indah Pitaloka’

Emillia Gustini?™

lindahpitaloka496 @gmail.com, ‘emilia.qustini@binadarma.ac.id

“Correspondence Author ™ : emilia.gustini@binadarma.ac.id

L2Program Studi Akuntansi, Fakultas Sosial Humaniora, Universitas Bina Dharma

Palembang
ARTICLE INFO ABSTRACT
Article History: Community service in villages through the Thematic Real Work Lecture

Revisied Date: 24 June 2024
Published Date: 26 June 2024

Keywords:

Tax Effectiveness, Tax
Knowledge, Income Tax
Payments

(KKNT) program. Student participation in solving community problems.
This research aims to find out the contribution of KCN students in
educating the public about paying income tax and increasing tax
awareness in the Ogan Iliri Regency Community, Pemulutan District,
Simpang Pelabuhan Dalam. This research uses a method, namely direct
contact with the people who live at Simpang Belabuhan Dal. Core KKN
students took part in an outreach campaign to the community about the
importance of tax education and paying income tax, as well as tax
education and opening an account with a NPWP for village communities
at Simpang Pilabhuhan Dalam. The results of this research show tax
efficiency and increase tax knowledge and income tax culture. For
further information, please contact the KKN manager in Simpang
Pelabuhan Dalam Village. The community is starting to understand the
importance of paying school fees regarding taxation, showing an
increase in effectiveness and efficiency by Thematic KKN students.

1. PENDAHULUAN

Pembangunan nasional Indonesia merupakan

meningkatkan kesejahteraan nasional [2]. Dalam
konteks ini, pentingnya administrasi perpajakan
menjadi  prioritas  pertama  pemerintah.

aspek penting yang menjadi titik utama dalam
kehidupan dan meningkatkan kesejahteraan
masyarakat, dimana hal tersebut diperoleh dari
salah satu sumber pendapatan di Indonesia yaitu
sektor pajak [1]. Di Indonesia sendiri pajak
Kebahagiaan dan kesejahteraan manusia
diharapkan  dapat  ditingkatkan = melalui
Panchasheel Tattva. penelitian setelah jam kerja
atau penelitian apriori. Literasi pajak merupakan
salah satu alat atau fenomena untuk

Pemerintah memungut berbagai pajak dan
mentransfernya kepada masyarakat. Pajak publik
merupakan sarana penggalangan dana publik
untuk mengendalikan tingkat pembangunan.
Sumber daya alam, lapangan kerja dan
infrastruktur penting bagi pembangunan suatu
negara. Diantaranya adalah penghasilan kena
pajak dan penghasilan kena pajak. Wajib Pajak
harus jelas dan bertanggung jawab, memahami
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dan memenuhi kewajibannya [3]. Wajib Pajak
jelas memahami hal ini. Mereka memahami dan
memenuhi kewajiban perpajakannya. Kurangnya
informasi publik antara lain kegagalan
pemerintah dalam memberikan informasi kepada
masyarakat, kebocoran sistem pemungutan pajak,
dan respon pemerintah yang memadai. Metode
pemungutan pajak tertentu juga mempengaruhi
wajib pajak [4]. Mengumpulkan pajak bukanlah
tugas yang mudah dan peningkatan pelayanan
perpajakan memerlukan kerja sama yang kuat
antara wajib pajak dan pemerintah. Perlu juga
ditingkatkan pengetahuan umum perpajakan
melalui pendidikan sosial atau budaya [5].

Di Indonesia Perpajakan merupakan salah
satu instrumen penting Pancasila yang bertujuan
Kehidupan dan kesejahteraan masyarakat akan
meningkat. Pajak adalah pajak yang dipungut
terhadap wajib pajak dalam dan luar negeri [6].
Wajib Pajak berkomitmen untuk memberikan
pelayanan  perpajakan yang  berkualitas.
Peningkatan efisiensi dan volume meningkatkan
kepuasan pelanggan, sehingga meningkatkan
kepuasan pelanggan terhadap kebutuhan
pelayanan perpajakan. Seruan ini ditegaskan
sebagai tindakan kolektif dimana warga negara
harus berpartisipasi dengan membayar pajak
untuk kebutuhan dan kesejahteraan negara [7].
Pajak merupakan sumber pendapatan utama bagi
pemerintah Indonesia. Menurut Kementerian
Keuangan, pajak riil meningkat sebesar 0,21%
sepanjang tahun ini. 801,16 miliar tahun lalu [8].
Padahal, angka terendah sepanjang tahun hanya
50,8 persen. 1.577.500.000.000 dan. Pencapaian
hasil tersebut masih jauh dari tujuan. Kurangnya
kesadaran masyarakat menjadi penyebab utama
penerimaan pajak tidak dapat mencapai tujuan
yang diharapkan [9]. Efektivitas merupakan Hasil
pengukuran. keberhasilan dalam mencapai tugas
atau tujuan; Kaidahnya adalah apabila
keberhasilan diperlukan untuk mencapai tujuan
pendidikan, maka semakin tinggi persentase
pencapaian tujuan maka semakin tinggi pula
keberhasilannya [10]. Pengetahuan perpajakan
dan ketidaktahuan masyarakat penghasilan dan
mengembangkan pengetahuan dan menyalurkan
pengetahuan mengenai perpajakan  pada
masyarakat desa simpang pelabuhan dalam yang
minim akan pengetahuan mengenai pajak
terutama membayar pajak di desa simpang
pelabuhan dalam.

2. METODE

Pendataan penelitian secara langsung yang
dilakukan KKNT di Desa Simpang Pelabuhan
Dalam dilakukan ada 02 Oktober 2023 hingga 04
Desember 2023 berguna dalam memberi
kesadaran pada masyarakat Desa Simpang
Pelabuhan Dalam pengetahuan tentang pajak dan
pentingnya  kesadaran = membayar  pajak
penghasilan. Kegiatan ini dilakukan oleh saya
bagian dari Kelompok 1 KKNT Universitas Bina
Darma Palembang yang mengikuti kegiatan
sosialisasi pajak. Kegiatan ini menggunakan
metode penelitian secara langsung ke desa
dengan Jenis data primer. Pelaksanaan KKNT
tematik ini meliputi pelatihan, pembinaan dan
sesi tanya jawab. Konferensi dimulai dengan tur
komunitas Simpang Pelabuhan Dalam minggu
pertama yang dipimpin oleh tokoh masyarakat,
berbagai anggota masyarakat dan kelompok atau
organisasi terkait. Proyek ini bertujuan untuk
mengedukasi warga Simpang Pelabuhan Dalam
tentang pentingnya membayar pajak dan
mengingatkan masyarakat untuk membayar
pajak.  Tujuan  pengabdian ini  untuk
meningkatkan kesadaran dan pengetahuan
masyarakat tentang sadar pajak.

3. HASIL

Pajak Pajak penghasilan dibayarkan atas
penghasilan yang diperoleh wajib pajak Indonesia
atau asing. Menaikkan tarif wajib pajak
meningkatkan pendapatan. Kepatuhan pelanggan
dan perpajakan diharapkan dapat ditingkatkan
dengan meningkatkan kualitas dan kuantitas
pelayanan pelayanan perpajakan. Iklim dianggap
sebagai komunikasi antara pemerintah dan
masyarakat, yang harus berkontribusi melalui
pajak untuk meningkatkan permintaan sumber
daya lokal [11]. Pajak merupakan sumber
pendapatan utama bagi pemerintah Indonesia.
Menurut Kementerian Keuangan, penerimaan
pajak bersih meningkat sebesar 0,21 persen
setiap tahunnya menjadi Rp 801,16 miliar [12].
Beberapa aspek literasi fiskal juga patut
disebutkan; Kurangnya transparansi dalam
penggunaan sumber daya pajak pemerintah
mempunyai dampak negatif terhadap masyarakat
secara keseluruhan. Selain itu,
perpajakan atau  kemungkinan
akuntansi membuat pembayaran pajak menjadi
sulit. Oleh karena itu, pemerintah harus bekerja

kurangnya
informasi
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sama dengan masyarakat untuk mengatasi
masalah ini. Badan Pajak memiliki beberapa
program layanan yang meningkatkan literasi
pajak generasi milenial, khususnya Runopaluve
[13].

Upaya Meningkatkan Pengetahuan
(Knowledge) dan Kesadaran Masyarakat Dalam
Membayar Pajak Penghasilan Pajak Kerugiannya
adalah pada pembangunan nasional dan
kepentingan umum. Dalam konteks ini, isi
rencana pajak merupakan fungsi utama
pemerintah. Pemerintah berkuasa atas rakyatnya.
Pajak  menentukan pengeluaran institusi
pemerintah yang terkait dengan pengembangan
masyarakat. Faktor-faktor yang berkaitan dengan
sumber daya alam, sumber daya manusia dan
sumber daya lainnya yang mempengaruhi
keberhasilan pembangunan suatu negara [14].
Hal ini mengakui sumber daya yang tersedia
untuk pembangunan moneter dan keuangan.
Dalam Kkonteks otonomi daerah, penerimaan
pajak membiayai pembangunan melalui berbagai
cara, salah satunya melalui desa. Individu
membayar pajak tenaga kerja sendiri, bukan
secara langsung untuk menutupi gaji dan
pengeluaran pemerintah [15]. Menciptakan
kesadaran dan patuh membar pajak ada beberapa
prgram yang akan memberikan pengetahuan
serta kesadaran dalam membayar pajak yaitu
sebagai berikut.

1. Program Pelayanan Yang Baik Kepada

Wajib Pajak

Upaya lain Kepatuhan pajak yang lebih baik
berarti lapangan kerja yang lebih baik bagi wajib
pajak. Diharapkan dengan peningkatan kualitas
dan kuantitas pelayanan, wajib pajak akan
meningkatkan  kepuasan
meningkatkan kesinambungan pelayanan [16].

konsumen dan

2. Prosesnya Sederhana dan Akuntannya
Ramah
Salah satu caranya adalah dengan membuat
NPWP tersendiri. Seperti nomor kredit pajak
NPWP untuk perorangan [17].

3. Metode Penilaian dan Pengujian yang
Benar
Sistem ini memastikan wajib  pajak

melaporkan, menagih, dan melaporkan utangnya.

Gunakan sistem pemantauan mandiri untuk

membantu memantau kepatuhan dengan lebih

efektif. Terserah wajib pajak untuk memutuskan
berapa banyak yang harus dibayar [18].

4. Memastikan Penggunaan
Berkelanjutan dan Efisien

yang

Kami akan memastikan bahwa wajib pajak
mematuhi pemberitahuan ini. [tu tidak dikenakan
pajak atau registrasi perdagangan dan monopoli
serta kewajiban perpajakan atau ketentuan
perpajakan lainnya [19].

Gambar 1. Sosialisasi Pajak Desa

4. PEMBAHASAN

Menciptakan Kesadaran dan Kepatuhan
Membayar Pajak

Perpres tahun 2007 memperluas kewajiban
wajib pajak untuk mendaftar NPWP dan
memperoleh Surat Keterangan Pajak (TEC) untuk
kegiatannya. 6: Hari Aksi Perubahan Iklim.
Direktur Jenderal Pendapatan Dalam Negeri, 8
Juni 2007, Surat Perintah Perpajakan Tahun 1999
untuk Memperkuat Kebijakan Penguatan Sektor
Riil dan Pengembangan Usaha Kecil, Menengah,
dan  Mikro.Per-160/P]/2007, tanggal 14
November 2007, Wajib Pajak Nomor, Biasa
disebut NPWP, diterbitkan oleh Kantor Pajak
sebagai harta kepada Wajib Pajak, orang pribadi
atau Wajib Pajak, untuk menentukan hak dan
kewajibannya dalam pembayaran dengan cara
tersebut. Cara Membuat Akun NPWP yaitu
sebagai berikut:

1. Buat Akun

Buka laman pajak.go.id, pilih “Pendaftaran
NPWP, lalu tuliskan email yan mendukung
CAPTCHA. Pencet daftar selanjutnya membuka
link email konfirmasi untuk mengaktifkan akun
Anda. Setelah proses aktivasi, isi semua detail
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pribadi Anda dan ikuti semua langkah dengan
cermat hingga selesai, klik "Daftar" dan segera
buat akun [20].

2. Pendaftaran

Masuk mnggunakan sandi dan juga email yang
telah dibuat [21]. Selanjutnya, klik Pendaftaran
NPWP, isi semua data yang diperlukan dengan
lengkap, klik Berikutnya, centang setiap kolom
lamaran, klik Simpan dan kirimkan. Tindakannya,
klik "Token Request" dan "Finish Captcha". Klik
Kirim.

3. Verifikasi

Pada proses pendaftaran, kode akses yang
diperlukan dikirim melalui email, email dibuka,
kode token disalin, tombol kirim diklik, dan
pengajuan NPWP online selesai.

Gambar 2. Sosialisasi Pajak Desa

Susunan acara sosialisasi pajak desa Upaya
meningkatkan pengetahuan (knowledge) dan
kesadaran = masyarakat pajak
penghasilan di Desa Simpang Pelabuhan Dalam.

Tabel 1. Jadwal Sosialiasasi

membayar

19.00 - Persiapan Acara
19.30
Selasa,28 19.30 - Pembacaan
November 19.40 Susunan Acara
2023 19.40 - Pembacaan Do’a
20.00
20.00 - Pembacaan Materi
21.00
21.00 - Makan Bersama
21.30
21-30 - Penutupan
22.00

Desa : | Simpang Pelabuhan Dalam
Hari : | Selasa

Kecamatan Pemulutan

Tanggal 28 November 2023
Kabupaten Organ Ilir

Tempat Kantor Desa

Berikut susunan acara dan daftar hadir
sosialisasi pajak Desa simpang pelabuhan dalam
“Upaya  meningkatkan  pengetahuan dan
kesadaran masyarakat dalam membayar pajak
penghasilan di Desa Simpang Pelabuhan Dalam”.

Tabel 2. Susunan Acara Sosialiasasi

Hari/Tanggal Jam Keterangan

19.00 Stay di Kantor

Desa

DAFTAR HADIR

SOSIALISASI PAJAK DESA: UPAYA MENINGKATKAN PENGETAHUAN

KESADARAN DALAM MEMBAYAR PAJAK
AN DIDESA PEL DALAM
+ Simpang Pelabuhan Dalam Hari  :Selasa

< Pemulutan Tangaal: 28 November 2023
Tempat: Kantor Desa

agany el - dalake |
‘?“m&._, ==
\

e {—

SR T W ol
i ey et Ao i
T L
Gt 4. d 21 o AfW“""" l
P et |
) ot |
T e |
e
LA
5. KESIMPULAN
Berdasarkan sosialisasi dan penelitian
meningkatkan pengetahuan dan kesadaran

masyarakat dalam membayar pajak penghasilan
kesimpulan yang dapat diambil adalah bahwa
efisiensi pembayaran pajak telah dicapai dalam
sejauh ini. Hal ini didasarkan pada kesesuaian
antara masyarakat desa simpang pelabuhan
dalam yang disampaikan oleh saya dengan
laporan pajak yang telah diajukan. Efektivitas
meningkatkan pengetahuan knowledge dan
kesadaran masyarakat dalam membayar pajak
ialah untuk mengetahui tingkat
masyarakat dalam membayar pajak penghasialan
di desa simpang pelabuhan dalam tanggal 04
Oktober s/d 04 Desember 2023.

efesiensi

Kesesuaian antara membayar pajak dengan
pengetahuan sangat penting dalam menunjukkan

efisiensi dalam pengelolaan keuangan dan
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pelaporan perpajakan di desa tersebut.
Kepatuhan Perpajakan: Efisiensi dalam pelaporan
pajak mencerminkan tingkat kepatuhan yang
tinggi dari masyarakat desa terhadap kewajiban
perpajakan mereka. Ini dapat berarti bahwa
mereka memahami dan melaksanakan Kewajiban
membayar pajak tepat dan tidak telat. Proyek
yang berhasil dilaksanakan dengan bantuan dan
dukungan warga ini memberikan manfaat bagi
banyak orang. Tidak ada hambatan besar dalam
perancangan, implementasi dan evaluasi proyek.
Program konsolidasi fiskal provinsi ini bertujuan
untuk mengedukasi masyarakat tentang literasi
keuangan dan pentingnya membayar pajak. serta
mengembangkan rasa kekeluargaan. di Desa

Simpang Pelabuhan Dalam.
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Terima kasih kepada Bapak Firli Komara
selaku Kepala Desa Simpang Pelabuhan Dalam
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kegiatan sosialisasi pajak desa pada masyarakat.
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