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1. PENDAHULUAN  

Menurut Peraturan Pemerintah Nomor 73 Tahun 

2005, tentang Kedudukan dan Tugas Aparat 

Kelurahan dimana dijabarkan bahwa setiap aparat 

wajib memiliki kemampuan teknik dalam 

pelaksanaan kegiatan administrasi pemerintahan. 

Pengembangan diri pada petugas aparat kelurahan 

dilaksanakan melalui proses kegiatan pelatihan dalam 

rangka menyesuaikan kemampuan profesional aparat 

dengan tuntutan kemampuan teknis dalam 

melaksanakan kegiatan pemerintahan [1]. 

Sebagai bagian dari birokrasi negara, pemerintah 

kelurahan menjadi bagian penting dalam membangun 

dan mengelola masyarakat dalam skala kelurahan [2]. 

Dengan masuknya era disrupsi saat ini, pemerintah 

kelurahan harus mampu memanfaatkan teknologi, 

khususnya dalam pelayanan administrasi masyarakat, 

seperti keperluan pendaftaran, penyebaran informasi 

dan lain sebagainya. Kondisi ininjuga sesuai dengan 

kenyataan di era digital ini bahwa pengguna internet 

semakin meningkat, dan hamper semua layanan dapat 

diakses melalui internet [3]. Terlebih lagi, pandemi 

Covid-19 juga memaksa terjadinya transisi dari 

banyak kegiatan diluar jaringan menjadi kegiatan di 

dalam jaringan [4]. Namun, pada kenyataannya tidak 

semua aparat pemerintah kelurahan mampu 

memanfaatkan teknologi informasi tersebut. Hal ini 

dikarenakan kemampuan literasi digital perangkat 

kelurahan [5], [6]. Misalnya penggunaan Google 

Apps dalam pengelolaan pelayanan administrasi 

kelurahan. Google Apps adalah layanan berbasis 

aplikasi yang dikeluarkan oleh perusahaan besar 

Google [7]. Untuk itu, optimalisasi penggunaan 

Google Apps bagi perangkat kelurahan penting untuk 

dilakukan. 

2. ANALISIS SITUASI 

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) 

merupakan wujud dari Tridharma PT [8], [9] 

merupakan kegiatan yang bertujuan untuk 

meningkatkan potensi masyarakat. Kegiatan PkM ini 

dilaksanakan pada perangkat kelurahan Sibatua 

Kecamatan Pangkajene Kabupaten Pangkep. 

Kecamatan Pangkajene sendiri memiliki lahan yang 

sangat luas yang mecapai 47 km² [10], dengan salah 

satu kelurah di dalamnya adalah Kelurahan Sibatua 

sehingga banyaknya masyarakat di kelurahan ini 

yang perlu di data dan perlu pelayanan administrasi. 

Dengan hadirnya telepon pintar, layanan administrasi 
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juga diharapkan dapat dilakukan secara daring (dalam 

jaringan) [3]. Atas dasar inilah program PKM di 

Kelurahan Sibatua Kecamatan Pangkajene 

Kabupaten Pangkep dilaksanakan. Dalam kegiatan 

ini, para perangkat kelurahan diberikan wawasan 

pentingnya penggunaan aplikasi berbasi internet 

dalam pemenuhan kebutuhan administrasi saat ini.  

 

Gambar 1. Mitra 

3. SOLUSI DAN LUARAN 

Berdasarkan hasil survey yang dilakukan tim 

pelaksana sebelum kegiatan dilangsungkan. Terdapat 

beberapa permasalahan terkait pemahaman aparatur 

Kelurahan Sibatua Kecamatan Pangkajene 

Kabupaten Pangkep terhadap teknologi Google Apps 

dimana aparatur kurang terhadap literasi pengetahuan 

teknologi sehingga kegiatan pemerintahan dilakukan 

secara manual dengan sumber daya seadanya. Untuk 

memastikan bahwa kemampuan aparatur terkait topik 

PKM dilaksanakan kegiatan pelatihan dan 

pembekalan kemampuan menggunakan Google Apps 

antara lain Google Drive, Google Form dan Google 

Sheet. Serta contoh-contoh kasus yang bisa diangkat 

aparatur guna mempermudah kegiatan administrasi 

pemerintah kelurahan. 

 

          Gambar 2. Kegiatan di Kelurahan Sibatua 

Adapun keluaran dari kegiatan yang dilakukan 

antara lain berupa: 

1. Laporan kegiatan PkM 

2. Jurnal PkM 

3. Berita di Media Online 

4. METODE KEGIATAN 

Kegiatan pelatihan Google Apps pada aparatur 

Kelurahan Sibatua Kecamatan Pangkajene 

Kabupaten Pangkep telah dilaksanakan pada Sabtu, 5 

November 2022 dengan peserta sejumlah 20 orang 

yang meliputi aparatur kelurahan, organisasi pemuda 

serta beberapa warga sekitar. Dimana kegiatan 

dirangkai menjadi beberapa tahapan, antara lain. 

a. Tahapan Persiapan 

Persiapan pelaksanaan pelatihan meliputi 

kegiatan survey lapangan di beberapa Kelurahan 

dalam Kecamatan Pangkajene Kabupaten Pangkep, 

pemantapan lokasi dan sasaran kegiatan hingga 

penyusunan bahan/materi serta narasumber kegiatan. 

b. Tahapan Pelaksanaan Pelatihan 

Dalam tahapan ini diberikan materi dasar Google 

Apps. Sesi pelatihan yang memusatkan pada 

pengenalan dan manfaat Google Apps secara umum 

dan khusus terutama bagi aparatur kelurahan. Lalu 

dilaksanakan kegiatan pelatihan praktik dalam 

pemanfaatan Google Apps dalam penyelesaian 

permasalahan di kegiatan pemerintahan. 

c. Tahapan Pelaporan Kegiatan 

Dalam tahapan ini merupakan pengeluaran hasil 

kegiatan berupa laporan, jurnal serta berita pada 

media online. Adapun metode pelatihan yang 

dilaksanakan dibagi menjadi beberapa metode yang 

diuraikan sebagai berikut. 

d. Metode Ceramah 

Metode ceramah dipilih dalam penyampaian 

pengetahuan umum tentang Google Apps khususnya 

pada fitur Google Drive, Google Form dan Google 

Sheet. 

e.  Metode Tanya Jawab 

Metode Tanya jawab digunakan dalam validasi 

penyampaian materi yang diberikan serta untuk 

membantu peserta yang mengalami kesulitan dalam 

pemecahan masalah terkait. 

f.  Metode Praktik 

Metode latihan atau praktik diberikan kepada 

peserta pelatihan untuk memberikan kesempatan bagi 

peserta untuk mencoba secara langsung membuat 

Google Drive, Google Form serta Google Sheet. 
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Gambar 3 Acara Pembukaan 

 

Gambar 4 Keterlibatan aparatur kelurahan dan 

organisasi pemuda setempat dalam pelaksanaan 

PkM 

 

Gambar 5 Penyampaian materi oleh tim Dosen 

Jurusan Pendidikan Teknik Elektro Fakultas Teknik 

Universitas Negeri Makassar 

 

Gambar 6 Sesi latihan dan praktik dalam rangkaian 

sosialisasi Google Apps 

G. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil kegiatan PkM yang telah 

dilaksanakan, didapatkan masih rendahnya 

pengetahuan aparatur kelurahan dan organisasi 

pemuda terhadap teknologi Google Apps yang dapat 

mempermudah kegiatan pemerintahan. Dengan 

dilaksanakannya kegiatan PkM diharapkan mampu 

membuka wawasan aparatur kelurahan mitra dalam 

meningkatkan kualitas layanan administrasi bagi 

warganya sehingga kegiatan pemerintahan terlaksana 

lebih efisien. 
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