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Revised : 29-01-2025 This study aims to analyze the effect of product quality, service quality and price on
Accepted : 04-02-2025 repurchase intention mediated by consumer satisfaction towards mie gacoan in Padang city.
Using a quantitative approach, data were collected from 128 respondents who live in Padang

Keywords: city and have bought mie gacoan more than 2 times with an age range of 17 - 30 years using
Product Quality, an online questionnaire. data were analyzed using IBM SPSS Statistics. the results of this
Service Quality, study indicate that product quality and service quality have a significant effect on consumer
Price, satisfaction. price does not have a significant effect on consumer satisfaction. service quality

Repurchase Interest, and price have a significant effect on repurchase intention, while product quality does not have

Costumer Satisfaction  a significant effect on consumer satisfaction. consumer satisfaction has a significant effect
mediating service quality and price on repurchase intention. in addition, consumer satisfaction
does not have a significant effect in mediating product quality on repurchase intention. this
study expects the need for other strategies to be able to increase repurchase intention towards
mie gacoan restaurants in Padang city.

PENDAHULUAN

Dalam persaingan bisnis yang semakin kompetitif, minat beli ulang konsumen menjadi
faktor kunci untuk mempertahankan keberlangsungan usaha, khususnya di industri restoran. Jika
diperhatikan bidang bisnis kuliner semakin hari semakin berkembang dengan cepat, terutama
dengan makanan cepat saji. Basic needs atau kebutuhan dasar manusia yang membuat bisnis
kuliner semakin berkembang, karena pemenuhan terhadap pangan menjadi hal mutlak yang harus
dilakukan manusia agar tetap bisa bertahan hidup. Peningkatan ini menyababkan terjadinnya
persaingan yang ketat antar sesama pelaku usaha, Dimana setiap bisnis mampu menciptakan
keunggulan kompetitif guna untuk memuaskan pelanggan dan meningkat penjualan. Minat beli
ulang dipengaruhi oleh berbagai variabel, seperti kualitas produk, kualitas pelayanan, harga, dan
kepuasan konsumen sebagai variabel mediasi. Menurut Daryanto et al (2014) faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan konsumen adalah kualitas produk, kualitas layanan, harga, emosional,
biaya dan kemudahan.

Industri kuliner di Indonesia mengalami pertumbuhan yang pesat, terutama pada segmen
restoran cepat saji. Salah satu pemain yang berkembang signifikan adalah Mie Gacoan, restoran
waralaba yang dikelola oleh PT Pesta Pora Abadi sejak 2016. Hingga tahun 2024, Mie Gacoan telah
memiliki lebih dari 115 cabang di berbagai wilayah Indonesia, termasuk di Kota Padang yang resmi
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beroperasi pada Mei 2024. Restoran ini menyajikan berbagai menu seperti mie, dimsum, dan
minuman, dengan harga terjangkau yang menarik bagi pelajar dan mahasiswa.

Namun, berdasarkan hasil pra-survei, terdapat berbagai keluhan dari konsumen di Kota
Padang terkait kualitas produk, pelayanan, dan harga. Konsumen mengeluhkan produk yang kadang
disajikan dalam kondisi dingin, tingkat kepedasan yang tidak konsisten, serta penyajian yang kurang
rapi. Dalam hal pelayanan, beberapa permasalahan meliputi antrean yang panjang, karyawan yang
kurang ramah, dan kebersihan area makan yang kurang optimal. Selain itu, meskipun harga produk
dianggap murah, beberapa konsumen merasa bahwa harga tersebut tidak selalu sebanding dengan
kualitas yang diterima.

Dalam teori pemasaran, kepuasan konsumen merupakan faktor yang berperan penting
dalam menciptakan loyalitas pelanggan dan minat beli ulang (Kotler & Keller, 2018). Kepuasan ini
dipengaruhi oleh berbagai aspek, seperti kualitas produk, kualitas pelayanan, serta persepsi harga
(Daryanto & Ismanto, 2014). Kualitas produk yang baik akan meningkatkan kepuasan konsumen
karena produk memenuhi ekspektasi mereka (Handoko, 2012). Demikian pula, kualitas pelayanan
yang prima dapat membentuk pengalaman positif yang mendorong konsumen untuk kembali
melakukan pembelian (Gunawan et al., 2019). Di sisi lain, harga yang kompetitif dapat menjadi daya
tarik bagi konsumen, namun efektivitasnya dalam meningkatkan kepuasan konsumen masih menjadi
perdebatan dalam berbagai penelitian sebelumnya.

Kualitas produk adalah karakteristik yang menentukan kemampuan produk dalam
memenuhi harapan dan kebutuhan konsumen baik itu secara tersirat maupun eksplisit (Kotler et al.,
2009). Kualitas produk mengacu pada keadaan suatu barang yang dinilai berdasarkan
kesesuaiannya dengan tolok ukur yang telah ditentukan. Semakin tinggi kesesuaian produk dengan
standar tersebut, maka semakin tinggi pula kualitas produk yang dihasilkan (Handoko 2012).

Kualitas pelayanan juga berperan penting dalam menjaga dan meningkatkan minat beli
ulang. kualitas pelayanan menjadi salah satu faktor yang sangat menentukan keunggulan sebuah
perusahaan dalam persaingan dengan berbagai Perusahaanyang ada (Gunawam et al., 2019).
Kualitas layanan adalah salah satu bentuk penilaian konsumen terhadap layanan yang diterima oleh
pelanggan. Kualitas layanan juga dapat mempengaruhi kepuasan konsumen. Menurut Napitu et al.,
(2022) kualitas pelayanan yang merupakan tingkat baik buruknya kondisi pelayanan yang diberikan
oleh perusahaan untuk memenuhi kepuasan konsumen dengan memberikan pelayanan yang
melebihi harapan konsumen.

Harga adalah sejumlah uang (bisa terbasuk barang sebagai tambahan) yang dibutuhkan
untuk mendapatkan sejumlah barang atau layanan (Ridho, M., et al., 2023). Harga yang ditetapkan
harus dapat mencerminkan nilai terhadap produk yang dirasakan oleh konsumen. Kecenderungan
konsumen dalam membandingkan harga dan apa yang mereka peroleh, presepsi ini mempengaruhi
Tingkat kepuasan pelanggan (Kotler et al., 2018).

Menurut Haryoko et al, (2020) kepuasan pelanggan adalah tingkat perasaan konsumen
setelah membandingkan antar apa yang di terima dan harapannya. Kepuasan pelanggan merupakan
evaluasi pascapembelian di mana pilihan yang dibeli setidaknya sama atau melebihi harapan
pelanggan (Budiono., 2021). Pelanggan akan merasa puas jika produk dan pelayanan memenuhi
harapan dan ekspetasi mereka. Oleh karena itu, sangat penting bagi suatu perusahaan membenahi
pelayanan dan produk untukmeminimalisir terjadinya penurun pelanggan karena ketidakpuasan
yang di dapatkan di suatu perusahaan khususnya restoran.

Penelitian ini bertujuan untuk menganasis hubungan antara kualitas produk, kualitas
pelayanan, harga, kepuasan pelanggan dan minat beli ulang terhadap restoran mie gacoan di kota
Padang. Selain itu, penelitian ini mengeksplorasi peran mediasi kepuasn konsumen dalam
memperkuat efek kualitas produk, kualitas pelayanan dan harga terhadap minat beli ulang. Dengan
demikian, temuan ini diharapkan dapat memberikan panduan bagi restoran lain dalam
memaksimalkan kualitas produk, kualitas pelayanan, harga, dan kepuasan konsumen terhadap
minat beli ulang.
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METODE

Peneliti ini menggunakan 128 orang responden dengan kriteria responden yaitu berdomisili
di kota padang dengan rentang usia 17 — 30 tahun dan pernah membeli Mie Gacoan di Kota Padang
lebih dari 2 kali. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan data diolah menggunakan
aplikasi IBM SPSS Statistics 23. Adapun kriteria data dalam analisis data sebagai berikut :

Uji Persyaratan

Validitas Nilai r hitung = r tabel dan factor loading = 0.60

Reliabilitas Nilai cronbachalpha > 0,6 dan composite reliability bernilai > 0,7
Uji Hipotesis P-Value < 0,05 atau T Statistic > 1,96

N
X1. Kualitas

Z. Kepuasan
Konsumen

Y. Minat Beli
Ulang

Gambar 1. Kerangka Konseptual

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil

Berdasarkan dari hasil penelitian ini dapat dijelakan karakterisitik responden pada Tabel 1.
Dimana hasil dalam penelitian ini yaitu responden laki-laki sebanyak 23 responden dan responden
perempuan sebanyak 105 orang. Dengan rentang umur 17-20 tahun sebanyak 34 orang, rentang
umur 21-25 sebanyak 68 orang dan rentang umur 25-30 sebanyak 26 orang. Selanjutnya sebanyak
81 orang responden memiliki penghasilan < 1.000.000, 33 orang responden dengan penghasilan
1.000.000 — 2.500.000, dan 14 orang responden dengan penghasilan 2.500.000 — 5.000.000 per
bulannya.

Tabel 1. Data Karekteristik Responden

karakteristik Total (%)
Jenis kelamin

Laki-laki 23 18%
Perempuan 105 82%
Umur

17- 20 tahun 34 27%
21-25 tahun 68 53%
25-30 tahun 26 20%

Penghasilan per bulan
<1.000.000 81 63%
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1.000.000 — 2.500.000 33 26%
2.500.000 - 5.000.000 14 11%

Setelah dilakukan Uji validitas dan reliabilitas, model sudah dipastikan fit dalam penelitian
ini. Selanjutnya dilakukan uji hipothesis, dengan hasil sebagai berikut:
Tabel 2. Output Path Coefficient
Tabel 2. Output Path Coefficient

- T
Hipotesis s;),:g:;?lo) Statistics P-Values Keterangan
P (|0/STEDEV])
SIENED LRalls QA= oy 3.705 0.000 Diterima
Kepuasan Konsumen (Z)
Kualitas Pelayanan (X2) -> 7.968 0.000 Diterima
Kepuasan Konsumen (Z)
e 82 LG ey 0318 0.751 Ditolak
Konsumen
Kepuasan Konsumen (Z) -> o
Minat Beli Ulang (Y) 0.062 2.459 0.015 diterima
Kualitas Produk (X1) -> Minat .
Beli Ulang (Y) 0.060 1.117 0.266 Ditolak
Kualitas Pelayanan (X2) -> Y
Minat Beli Ulang (Y) 0.058 3.423 0.001 Diterima
Harga (X3) -> Minat Beli 7 5,812 0.000 Diterima
Ulang (Y)
Kualitas Produk (X1) ->
Kepuasan konsumen (Z) -> 0.017 0.304 0.761 Ditolak
Minat Beli Ulang (Y)
Kualitas Pelayanan (X2) ->
Kepuasan konsumen (Z) -> 0.029 1.409 0.161 Ditolak
Minat Beli Ulang (Y)
Harga (X1) -> Kepuasan
konsumen (Z) -> Minat Beli 0.476 5.997 0.000 Diterima

Ulang (Y)

Sumber : hasil olah data penulis 2025

H1. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen

Pada tabel 2 Kualitas produk berpengaruh positif signifikan terhadap Kepuasan Konsumen,
dengan hasil nilai yang diperoleh dari uji hipotesis yaitu niali T Statistic 3.705 > 1.96, P-Value 0.000
atau < 0.05, dengan nilai original sampel yaitu 0.060. hasil penelitian mengidentifikasi bahwa
hipotesis pertama Diterima yaitu Kualitas produk Berpengaruh Positif dan Signifikan terhadap
Kepuasan Konsumen

H2. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen

Pada tabel 2 Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen,
dengan hasil nilai yang diperoleh dari uji hipotesis yaitu niali T Statistic 7.968 > 1.96, P-Value 0.000
atau < 0.05, dengan nilai original sampel yaitu 0.058. hasil penelitian mengidentifikasi bahwa
hipotesis kedua Diterima yaitu Kualitas pelayanan Berpengaruh Positif dan Signifikan terhadap
Kepuasan Konsumen
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H3. Pengaruh Harga terhadap Kepuasan Konsumen

Pada tabel 2 harga tidak berpengaruh positik dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen,
dengan hasil nilai yang diperoleh dari uji hipotesis yaitu niali T Statistic -0.318 > 1.96, P-Value 0.751
atau < 0.05, dengan nilai original sampel yaitu 0.0470. hasil penelitian mengidentifikasi bahwa
hipotesis ketiga Ditolak yaitu harga tidak Berpengaruh Positif dan Signifikan terhadap Kepuasan
Konsumen

H4. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Minat Beli Ulang

Pada tabel 2 Kualitas produk tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli
Ulang dengan hasil nilai yang diperoleh dari uji hipotesis yaitu niali T Statistic 1.117 > 1.96, P-Value
0.266 atau < 0.05, dengan nilai original sampel yaitu 0.060. hasil penelitian mengidentifikasi bahwa
hipotesis keempat Ditolak yaitu Kualitas Produk tidak Berpengaruh Positif dan Signifikan terhadap
Minat Beli Ulang

H5. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Minat Beli Ulang

Pada tabel 2 Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli
Ulang dengan hasil nilai yang diperoleh dari uji hipotesis yaitu niali T Statistic 3.423 > 1.96, P-Value
0.001 atau < 0.05, dengan nilai original sampel yaitu 0.058. hasil penelitian mengidentifikasi bahwa
hipotesis kelima Diterima yaitu Kualitas Pelayanan Berpengaruh Positif dan Signifikan terhadap
Minat Beli Ulang

H6. Pengaruh Harga terhadap Minat Beli Ulang

Pada tabel 2 Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Ulang dengan
hasil nilai yang diperoleh dari uji hipotesis yaitu niali T Statistic 5.812 > 1.96, P-Value 0.000 atau <
0.05, dengan nilai original sampel yaitu 0.470. hasil penelitian mengidentifikasi bahwa hipotesis
keenam Diterima yaitu Harga Berpengaruh Positif dan Signifikan terhadap Minat Beli Ulang

H7. Pengaruh Kepuasan Konsumen Terhadap Minat Beli Ulang

Pada tabel 2 Kepuasan Konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli
Ulang dengan hasil nilai yang diperoleh dari uji hipotesis yaitu niali T Statistic 2.459 > 1.96, P-Value
0.015 atau < 0.05, dengan nilai original sampel yaitu 0.062. hasil penelitian mengidentifikasi bahwa
hipotesis ketujuh Diterima yaitu Kepuasan Konsumenn Berpengaruh Positif dan Signifikan terhadap
Minat Beli Ulang

H8. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Ulang Melalui Kepuasan Konsumen

Pada tabel 2 Kualitas produkn tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli
Ulang melalui Kepuasan Konsumen dengan hasil nilai yang diperoleh dari uji hipotesis yaitu niali T
Statistic 0.304 > 1.96, P-Value 0.761 atau < 0.05, dengan nilai original sampel yaitu 0.017. hasil
penelitian mengidentifikasi bahwa hipotesis kedelampan Ditolak yaitu Kualitas Produk tidak
Berpengaruh Positif dan Signifikan terhadap Minat Beli Ulang melalui Kepuasan Konsumen

H9. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Beli Ulang Melalui Kepuasan Konsumen

Pada tabel 2 Kualitas pelayanan tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat
Beli Ulang melalui Kepuasan Konsuemen dengan hasil nilai yang diperoleh dari uji hipotesis yaitu
niali T Statistic 1.409 > 1.96, P-Value 0.161 atau < 0.05, dengan nilai original sampel yaitu 0.029.
hasil penelitian mengidentifikasi bahwa hipotesis kesembilan Ditolak yaitu Kualitas Pelayanan tidak
Berpengaruh Positif dan Signifikan terhadap Minat Beli Ulang melalui Kepuasan Konsumen

H10. Pengaruh Harga Terhadap Minat Beli Ulang Melalui Kepuasan Konsumen
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Pada tabel 2 Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Ulang melalui
dengan hasil nilai yang diperoleh dari uji hipotesis yaitu niali T Statistic 5.997 > 1.96, P-Value 0.015
atau < 0.05, dengan nilai original sampel yaitu 0.476. Hasil penelitian mengidentifikasi bahwa
hipotesis kesepuluh Diterima yaitu Harga Berpengaruh Positif dan Signifikan terhadap Minat Beli
Ulang melaui Kepuasan Konsumen

Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan terhadap 128 responden, penelitian ini
menemukan bahwa kualitas produk dan kualitas pelayanan memiliki pengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen. Namun, harga tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen. Sementara itu, kualitas pelayanan dan harga memiliki pengaruh signifikan terhadap
minat beli ulang, sedangkan kualitas produk tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang.

Selain itu, kepuasan konsumen terbukti memediasi pengaruh kualitas pelayanan dan harga
terhadap minat beli ulang, namun tidak memediasi pengaruh kualitas produk terhadap minat beli
ulang. Hal ini menunjukkan bahwa meskipun kualitas produk dapat meningkatkan kepuasan
konsumen, pengaruhnya terhadap minat beli ulang masih terbatas dibandingkan dengan faktor
lainnya.

Pembahasan
Pengaruh Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen mie gacoan di Kota Padang. Semakin bagus kualitas
produk yang diberikan maka semakin tinggi pula rasa kepuasan konsumen yang tercipta.

Hal ini sejalan dengan penelitian Qorika, E., Sidanti et al 2022) yang menemukan bahwa
kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Penelitian Qorika, E., Sidanti
et al 2022) menunjukkan bahwa penilaian kualitas produk Pospay secara menyeluruh dari kegunaan
produk maupun jasa menghasilkan bahwa Pospay bisa digunakan sesuai keinginan pelanggan.
Sehingga dengan terpenuhinya ekspektasi pelanggan menimbulkan Kepuasan Konsumen.

Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap kepuasan konsumen mie gacoan di Kota Padang. Semakin bagus kualitas
pelayanan yang diberikan oleh mie gacoan, maka semakin tinggi pula rasa kepuasan konsumen
yang tercipta

Hal ini sejalan dengan penelitian Savero, R. V., et al (2024) yang menyatakan bahwa
kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Penelitian Savero, R. V.,
et al (2024) menunjukan bahwa keberhasilan ini disebabkan oleh pencapaian Mie Gacoan dalam
memenuhi ekspektasi pelanggan terhadap pelayanan, yang menghasilkan keterikatan pelanggan
dan pembelian berulang.

Pengaruh Harga terhadap Kepuasan Konsumen

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa harga tidak memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen mie gacoan di Kota Padang. Dipandingkan dengan
pesaing, Mie gacoan menawarkan harga yang terjangkau untuk setiap produknya, namun demikian
hal tersebut tidak bisa menjadikan harga akan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen.

Hal ini sejalan dengan penelitian Sumarsid, S., (2022) yang menyatakan bahwa harga tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Penelitian Sumarsid, S., (2022) menunjukan
bahwa grabfood di wilayah kecamatan setiabudi seharusnya melakukan strategi harga yang mampu
bersaing dengan perusahaan pemesanan aplikasi online (delivery order) makanan dan minuman
sejenis lainnya misalnya melakukan promosi potongan harga sehingga pelanggan merasa puas
dengan harga yang lebih terjangkau.
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Pengaruh Kualitas Produk terhadap Minat Beli Ulang

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kualitas produk tidak memiliki pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap minat beli ulang mie gacoan di Kota Padang. Kualitas produk mie gacoan
masih tergolong tidak baik, ini dapat dilihat dari kualitas dari produk yang kurang baik yang membuat
tidak terpenuhinya standar kualitas yang diharapkan oleh konsumen serta tata hidang yang diberikan
kurang rapi.

Hal ini sejalan dengan penelitian Sari, R. K. (2016) yang menyatakan bahwa kualitas produk
tidak berpengaruh signifikn terhadap minat beli ulang. Penelitian Sari, R. K. (2016) menunjukan
bahwa kualitas produk yang buruk dapat menurutkan minat beli ulang.

Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Minat Beli Ulang

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap minat beli ulang mie gacoan di Kota Padang. Semakin baik kualitas
pelayanan yang diberikan oleh mie gacoan, maka tingkat terciptanya minat beli ulang akan semakin
meningkat.

Hal ini sejalan dengan penelitian Rizqi, Y. (2024) yang menyatakan bahwa kualitas
pelayanan berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang. Penelitian Rizqi, Y. (2024) menunjukan
bahwa konsumen UD. Catering “N” cenderung membeli kembali dikarenakan dapat memberikan
pelayanan yang positif. Pelayanan yang ramah, responsif, dan membantu meningkatkan kepuasan
konsumen danmembuat mereka dihargai.

Pengaruh Harga terhadap Minat Beli Ulang

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa harga memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap minat beli ulang mie gacoan di Kota Padang. Semakin baik Harga yang ditawarkan oleh
mie gacoan, maka tingkat terciptanya minat beli ulang akan semakin meningkat.

Hal ini sejalan dengan penelitian Rizqgi, Y. (2024) yang menyatakan bahwa harga
bepengaruh signifikan terhadap minat beli ulang. Penelitian Rizqi, Y. (2024) menunjukan bahwa
ketika konsumen merasa puas dengan harga yang ditawarkan oleh sebuah produk UD. Catering N,
maka berkemungkinan konsumen akan melakukan pembelian ulang.

Pengaruh Kepuasan Konsumen terhadap Minat Beli Ulang

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kepuasan konsumen memiliki pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap minat beli ulang mie gacoan di Kota Padang. Semakin baik kepuasan
konsumen, maka minat beli ulang akan semakin meningkat.

Hal ini sejalan dengan penelitian Wicaksana, M. R. A., et al (2022) yang menyatakan bahwa
Kepuasan Konsumen berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang. Penelitian Wicaksana, M.
R. A, et al (2022) menyatakan bahwa etika konsumen telah merasa puas terhadap kinerja suatu
produk yang diterima dan diharapkan, hal tersebut mampu menciptakan minat pembelian ulang
konsumen di kemudian hari.

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Minat Beli Ulang Melalui Kepuasan Konsumen

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kualitas produk tidak memiliki pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap minat beli ulang melalui kepuasan konsumen di mie gacoan di Kota Padang.
Kualitas produk memiliki peran penting dalam membangun kepuasan konsumen, yang kemudian
berkontribusi pada peningkatan minat konsumen untuk melakukan pembelian ulang.

Hal ini sejalan dengan penelitian Bahar, A. (2017) yang menyatakan bahwa kualitas produk
tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang melalui kepuasan konsumen. Penelitian
Bahar, A. (2017) menyatakan bahwa peranan kepuasan konsumen memperkuat minat beli ulang
pada McDonald’s Alauddin.
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Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Minat Beli Ulang Melalui Kepuasan Konsumen

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kualitas pelayanan tidak memiliki pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap minat beli ulang melalui kepuasan konsumen di mie gacoan di Kota
Padang. Kualitas pelayanan memiliki peran penting dalam membentuk pengalaman positif bagi
konsumen.

Hal ini sejalan dengan penelitian Teressa, B., et al (2024) yang menyatakan bahwa kualitas
pelayanan berpengaruh signifkan terhadap minat beli ulang melalui kepuasan konsumen. Penelitian
Teressa, B., et al (2024) menyatakan bahwa dengan layanan yang prima ini menyebabkan
konsumen merasa puas dapat menikmati gelato sehingga membuat konsumen berniat melakukan
pembelian ualng, merekomendasikan ke orang lain serta menjadi-kan Wizz Gelato sebagai pilihan
utama.

Pengaruh Harga terhadap Minat Beli Ulang Melalui Kepuasan Konsumen

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa harga memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap minat beli ulang melalui kepuasan konsumen di mie gacoan di Kota Padang. Seringkali
konsumen membandingkan harga terhadap produk dan kualitas layanan yang di dapatkan. Melalui
kepuasan konsumen, harga dapat mempengaruhi minat beli ulang.

Hal ini sejalan dengan penelitian Rizqi, Y. (2024) yang menyatakan bahwa harga
berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang melalui kepuasan konsumen. Penelitian Rizgi, Y.
(2024) menyatakan bahwa Harga merupakan suatu hal penting dalam dunia bisnis, karena harga
akan menentukan jumlah permintaan barang yang akan di lakukan. Jika suatu produk memiliki harga
yang realitf lebih murah maka besar kemungkinan bahwa konsumen akan merasa puas sehingga
konsumen tersebut akan melakukan pembelian ulang di tempat yang sama dan bisa menjadi
pelanggan tetap dari suatu produk
Hasil penelitian ini sejalan dengan teori kepuasan konsumen yang menyatakan bahwa kualitas
produk dan kualitas pelayanan berperan penting dalam meningkatkan kepuasan pelanggan (Kotler
& Keller, 2018). Temuan bahwa harga tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen
mendukung penelitian sebelumnya yang menyatakan bahwa harga murah tidak selalu menjamin
kepuasan pelanggan jika kualitas produk dan layanan tidak memadai (Sumarsid, 2022).

Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa kepuasan konsumen memainkan peran penting dalam
memediasi hubungan antara kualitas pelayanan dan harga terhadap minat beli ulang. Ini berarti
bahwa kepuasan pelanggan harus dipertahankan agar konsumen tetap melakukan pembelian ulang.
Namun, kualitas produk yang tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli ulang
menunjukkan bahwa ada faktor lain yang mungkin lebih berpengaruh, seperti pengalaman
pelanggan secara keseluruhan atau faktor eksternal seperti persaingan pasar.

Implikasi dari temuan ini adalah bahwa restoran Mie Gacoan di Kota Padang perlu meningkatkan
kualitas pelayanan untuk meningkatkan kepuasan dan minat beli ulang pelanggan. Selain itu, strategi
harga yang lebih kompetitif dapat dikombinasikan dengan peningkatan kualitas produk agar lebih
sesuai dengan harapan konsumen. Ke depan, penelitian lebih lanjut dapat mengeksplorasi faktor
tambahan yang memengaruhi minat beli ulang, seperti faktor emosional atau loyalitas merek.

PENUTUP

Berdasarkan hasil analisis hipotesis “Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, dan
Harga Terhadap Minat Beli Ulang Yang Dimediasi Oleh Kepuasan Konsumen “ maka dapat
disimpulkan bahwa Harga tidak berpengaruh siginifikan terhadap kepuasan konsumen, dan Kualitas
Produk tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang dan Kepuasan Konsumen tidak
berpengarah signifikan dalam memediasi pengaruh kualitas produk dan minat beli ulang. Hal ini
menunjukan bahwa meskipun Mie gacoan di kota padang menawarkan harga yang terjangkau dan
kualitas produk yang baik, faktor ini tidak cukup untuk menciptakan kepuasan konsuemn dan tidak
cukup untuk dapat mendorong konsumen dalam minat beli ulang.
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Dengan demikian, penelitian ini menekankan pentingnya mempertimbangkan faktor-faktor
lain diluar kepuasan konsumen untuk meningkatkan minat beli ulang.
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