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Abstract - Integrated Health Post (Posyandu) is one form of 

Community-Based Health Effort (CBHE) managed by, for, and 

together with the community, aimed at empowering and providing 

facilities to the community in obtaining healthcare services for 

mothers, infants, and toddlers. The challenges faced by Posyandu 

Apel Merah include the manual recording of data, which is done 

by hand using shortcut books to document the activities of the 

Posyandu. The purpose of this research is not only to fulfill the 

requirements for our literature degree but also to assist Posyandu 

cadres in simplifying the recording of Posyandu activities using the 

system we are developing, called "Sahabat Posyandu." The 

research method we employed involved interviews and data 

collection conducted with the chairwoman of Posyandu Apel 

Merah, Mrs. Saimah herself. The results of our research will be 

implemented into the system we are building to aid Posyandu 

cadres in recording data related to weight measurements and 

pregnant women. The system we are developing is titled "Sahabat 

Posyandu: Integrated Post Service Information System for Apel 

Merah Subdistrict, Jati Padang, Based on a Website. 
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Abstrak— Pos Pelayanan Terpadu (POSYANDU) adalah salah satu 

bentuk upaya kesehatan berbasis masyarakat (UKBM) yang dikelola 

dari, oleh, untuk, dan bersama-sama, dalam rangka pemberdayaan 

dan pemberian fasilitas bagi masyarakat dalam memperoleh 

pelayanan kesehatan bagi ibu, bayi dan balita. Masalah yang di 

hadapi oleh posyandu Apel Merah ini dimana pencatatan masih 

sangan manual, yaitu ditulis tangan menggunakan buku pintas 

sebagai data atau hasil dari kegiatan posyandu. Tujuan dari 

penelitiain ini selain untuk memnuhi syarat kelulusan sastra satu 

kami juga bertujuan untuk membantu pada kader posyandu untuk 

mempermudah dalam mencatat kegiatan posyandu menggunakan 

sistem yang akan di bangun yaitu sahabat posyandu. Metode 

penelitian yang kami lakukan adalah dengan melakukan 

wawancara dan pengumpulan data yang dilakukan dengan ketua 

posyandu apel merat itu sendiri Ibu Saimah. Hasil dari penelitian 

kami akan si realisasikan kedalam sistem yang kami bangun demi 

membantu kader posyandu dalam melakukan pencatatan data 

penimbangan dan ibu hamil, sistem  yang kami bangun berjudul 

“Sahabat Posyandu : Pecanggan Sistem Informasi Pelayanan Pos 

Terpadu Apel Merah Kelurahan Jati Padang Berbasis Website” 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Pos Pelayanan Terpadu, Website 

 

I. Pendahuluan  

Sistem informasi merupakan faktor penting dalam suatu 
instansi, lembaga ataupun organisasi, terutama instansi 
pelayanan masyarakat yang memiliki tingkat rutinitas yang 
tinggi dalam pencatatan dan pengelolaan data. Sistem informasi 
digunakan untuk mengumpulkan, mengolah dan menyediakan 
informasi [1]. Oleh karenanya sangat diperlukan sistem 
informasi berbasis komputer bagi sebuah instansi ataupun 
organisasi [2]. 

Posyandu sudah dikenal sejak lama sebagai pusat pelayanan 
kesehatan dasar bagi ibu dan balita. Kini, Posyandu dituntut 
untuk mampu menyediakan informasi kesehatan secara lengkap 
dan mutahir sehingga menjadi sentra kegiatan kesehatan 
masyarakat [3].  

Pos pelayanan terpadu atau disingkat Posyandu merupakan 
bentuk upaya pembangunan kesehatan warga negara yang 
pengelolaan dan penyelenggaraannya dilakukan dari, oleh, 
untuk dan bersama masyarakat, serta dimaksudkan memberikan 
kemudahan dalam akses pelayanan kesehatan dasar [4]. 
Posyandu menjadi salah satu upaya pemerintah untuk 
mengurangi Angka Kematian Bayi dan Angka Kematian Ibu 
(AKB/AKI) sehingga pengelolaan dan penyelenggaraannya 
harus fleksibel, terjangkau, efektif, dan efisien sehingga 
layanannya dapat dimaksimalkan oleh pemanfaat sepeti ibu 
hamil, balita dan lansia [5].  

Pos Pelayanan Terpadu (Posyandu) Apel Merah Jati Padang 
Pasar Minggu merupakan suatu layanan kesehatan dasar 
masyarakat yang pelaksanaannya dilakukan oleh kader, bidan 
dan didukung oleh petugas puskesmas. Pelaksanaan kegiatan 
posyandu di Posyandu Apel Merah ini masih dilakukan secara 
manual karena belum adanya aplikasi berbasis teknologi 
informasi yang dapat membantu Kader dalam mencatat dan 
menemukan kembali informasi ibu dan anak yang sebelumnya 
ditangani [6]. Hal ini tentunya mengalami banyak kendala dan 
rentan akan kehilangan data dikarenakan semua pencatatan 
masih dilakukan secara manual yaitu dengan menggunakan 
kertas. Selain itu, proses rekapitulasi data dan pembuatan 
laporan pun masih dilakukan secara manual sehingga 
membutuhkan waktu yang cukup lama dan rentan akan 
terjadinya banyak kesalahan [7].  

Pada saat masa sekarang ini semua teknologi dan informasi 
sudah sangat maju pesat dan cepat, untuk itu semua kegiatan 
manusia dalam mengakses informasi begitu sangat mudah 
untuk di akses. Mengakses informasi dapat dilakukan di rumah 
sehingga kebutuhan manusia yang beranekaragam inilah yang 
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mengakibatkan teknologi informasi semakin maju dan 
berkembang [8].  

Perkembangan teknologi dan sistem informasi inilah yang 

saat ini sangat dibutuhkan oleh kader posyandu dalam 

pembuatan laporan dari hasil kegiatan gebyar posyandu, hasil 

kegiatan penimbangan posyandu, data kegiatan posyandu, 

jumlah pengunjung, jumlah petugas posyandu dan jumlah bayi 

lahir atau bayi meninggal [9]. Di dalam pembuatan yang masih 

manual pembuatan laporan ini kurang efisien dan membuang 

banyak waktu. Diharapkan dengan adanya website SAHABAT 

POSYANDU ini dapat memecahkan masalah dan menjadi 

solusi untuk mempermudah kinerja dari kader posyandu dan 

masyarakat sekitar untuk mengakses website tersebut serta 

dapat menikmati layanan yang disediakan [10]. 

II. Metode Penelitian 

A. Tahapan Penelitian 

Lokasi penelitian dan pengambilan data yang dilakukan 

penulis yaitu di Posyandu Apel Merah Jati Padang Pasar 

Minggu yang bertempat di Jalan Salihara Raya Gang Bacang 

RT 08 RW 01 (Kantor Sekretariat RW 01) Kelurahan Jati 

Padang Kecamatan Pasar Minggu Jakarta Selatan. Penelitian 

ini dilaksanakan pada tanggal 17 Maret 2023 hingga 22 Mei 

2023. Dalam tahapan penelitian ini ada beberapa langkah yang 

dibutuhkan dari awal penelitian sampai akhir penelitian [11]. 

Untuk dapat tercapainya tujuan yang telah ditetapkan di awal 

penelitian, maka penelitian ini menggunakan langkah-langkah 

penelitian sebagai berikut: 

 

 
Gambar 1. Tahapan Penelitian 

Identifikasi Masalah: Dimulai dengan mengenali masalah 

di Posyandu Terpadu Apel Merah, Pengumpulan Data: 

Melalui observasi, wawancara, dan studi pustaka; termasuk 

tahap komunikasi untuk mengidentifikasi masalah lebih 

lanjut, Perencanaan: Berdasarkan data yang dikumpulkan, 

merencanakan desain produk, Desain Produk: Analisis data 

dan kebutuhan sistem. Desain menggunakan Entity 

Relationship Diagram, Logical Record Strucuture, dan 

Unified Modelling Language, Kontruksi: Translasi 

prototyping ke bahasa pemrograman (PHP, HTML, CSS, 

JavaScript dengan Framework Codeigniter) dan manajemen 

database dengan MySQL. Termasuk tahap testing dengan 

metode black box, Uji Coba Produk: Prototipe diuji oleh 

Posyandu Terpadu Apel Merah, Revisi Produk: Jika perlu, 

revisi dilakukan berdasarkan feedback, Produksi 

(Implementasi Sistem): Instalasi dan implementasi sistem 

yang baru, Penyerahan: Penyerahan sistem ke Posyandu 

Terpadu Apel Merah dan diskusi mengenai perbaikan serta 

pemeliharaan sistem, Kesimpulan: Evaluasi akhir mengenai 

kegunaan dan manfaat sistem yang telah dibangun [12]. 

 

B. Subjek  

a. Populasi  
Populasi pada penelitian ini adalah Kader Posyandu 
dan ibu balita yang terdaftar pada Posyandu Apel 
Merah Jati Padang Pasar Minggu. 

b. Sampel 
Pada penelitian ini, metode sampel yang digunakan 
yaitu metode pengambilan sampel Slovin, metode ini 
merupakan metode yang digunakan untuk menentukan 
sampel yang dibutuhkan dalam penelitian. Pada 
Posyandu Apel Merah terdapat 100 ibu balita, dan 4 
Kader Posyandu. Jumlah tersebut dimulai dari periode 
November 2022 hingga Februari 2023. Pada penelitian 
ini ukuran sampel yang digunakan sebesar 80 ibu 
balita dari 100 populasi keseluruhan yang ada di 
Posyandu Apel Merah dengan tingkat kepercayaan 
95% dan tingkat kesalahan 5%. 

C. Teknik Pengambilan Sampel 

Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan metode purposive sampling dengan beberapa 

kriteria berikut: 

1. Sistem yang sedang berjalan saat ini 

2. Keluhan dari sistem yang berjalan saat ini 

3. Kekurangan dari sistem yang sudah ada 

4. Keinginan sistem yang akan di buat 

III. Hasil dan Pembahasan 

Posyandu Apel Merah merupakan pos pelayan terpadu 

yang berada di kelurahan Jati Padang, dimana posyandu ini 

melayani penimbangan bayi pada RW 01 kelurahan Jati Padang 

yang dilaksakan secara rutin pada hari rabu minggu kedua 

setiap bulannya yang dimana masih dilakaukan secaran masul 

input pada buku. Guna mewujudkan pelayanan yang lebih 
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optimal maka kami bekerjasama dengan tim posyandu Apel 

Merah Kelurahan Jat Padang untuk membuat sistem berbasis 

web bernama “Sahabat Posyabdu” [13]. 

Perancangan sistem sabahat posyandu ini berfokus 

pada pelayanaran terhapap posyandu yang kami cantumkan 

pada identifikasi masalah. Peninjauan mendalam dilakukan 

terhadap data dan aktivitas rutin di lokasi sehingga sistem 

sahabat posyandu bisa menjadi solusi untuk pelayan pos 

terpadu dalam kegiatan menimbang anak [14]. Kendala-

kendala yang muncul dalam proyek seperti interaksi user 

terhadap sistem informasi diatasi dengan solusi pemberian 

latihan untuk users, sehingga dapat beradaptasi dan 

menggunakan sahabat posyandu dengan maksimal. Disisi lain 

perlu dilakukan evaluasi terhadap kecepatan dan kemudahan 

akses sistem informasi yang tersedia untuk petugas posyandu 

Apel Merah Kelurahan Jati Padang. Pengaturan one day service 

system perlu diadakan dan digabungkan dengan sahabat 

posyandu, sehingga kecepatan pengolahan data realtime bisa 

tercapai dan menghasilkan data yang akurat. Proyek sistem 

informasi sahabat posyandu bertujuan untuk mengidentifikasi 

masalah yang terkait dengan sistem informasi posyandu Apel 

Merah Kelurahan Jati Padang. Hasil evaluasi ini akan menjadi 

dasar untuk pengembangan atau perbaikan sistem informasi 

yang lebih baik dan efektif bagi para pengguna posyandu Apel 

Merah Kelurahan Jati Padang [15]. 

Aplikasi Sahabat Posyandu : Sistem Informasi 

Layanan Posyandu Terpadu Apel Merah dapat membantu 

mempermudah kader posyandu dalam mengelola manajemen 

posyandu, dapat mempermudah dalam dalam mengelola data 

ibu dan balita, presentase kesehatan dan presentase kenaikan 

berat badan pada balita serta dapat dengan mudah menarik 

report pada sistem Sahabat Posyandu.  

A. Use Case Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 Use Case Diagram  

B. Activity Diagram 

 

1. Activity Diagram Login 

 

 
Gambar 2 Activity Diagram Login 

 
2. Activity Diagram Login 

 

 
Gambar 3 Activity Diagram Kelola Data Kehamilan 
 
 
 

 act Activ ity Diagram Login

SistemUser

Membuka halaman web Tampil Halaman Utama 

Web

Memilih Menu Login

Tampil Form Login
Masukkan Email, 

Password & Pilih Role

Tampil Menu Dashboard 

Sistem

t

y

Klik Sign In

 act Activ ity Diagram Kelola Data Kehamilan

SistemAdmin Posyandu

Mengakses website 

Sistem Informasi Layanan 

Pos Pelayanan Terpadu

Pilih Menu Data 

Kehamilan

Menampilkan Halaman 

Data Kehamilan
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menambah data 
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Input Data 
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Menampilkan Pesan Error 

"Please Fill out this field"
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Edit Data 
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Edit
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 uc Use Case Diagram

User

Login
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Password & Pilih 
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3. Activity Diagram Login 
 

 
Gambar 4 Activity Diagram Kelola Data Penimbangan 

 

C. Activity Diagram 
 
 

 
Gambar 5 Entity Relationship Diagram 

 
 
 

D. User Interface 
 

1. Halaman Menu Utama  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6 Halaman Utama Website 

 

Halaman ini merupakan halaman yang tampil pertama kali 

ketika menjalankan website sebelum masuk ke halaman login. 

2. Halaman Login 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7 Halaman Login 

Sebelum masuk ke halaman dashboard, user diminta 

untuk login terlebih dahulu dengan menggunakan email, 

password kemudian pilih role untuk dapat login. Halaman 

login ini dapat digunakan oleh user, admin kelurahan, 

admin posyandu dan superadmin dengan menyesuaikan 

rolenya.  

 

Pada halaman ini, admin posyandu dapat mengelola 

data penimbangan seperti menginput data kehamilan dengan 

cara klik menu penimbangan bayi dan admin posyandu juga 

dapat melakukan edit data penimbangan.  Halaman Master Data 

Ibu SuperadminHalaman ini hanya ada di halaman superadmin, 

pada halaman ini admin dapat mengelola data ibu seperti 

 act Activ ity Diagram Kelola Data Penimbangan

SistemAdmin Posyandu

Mengakses website 

Sistem Informasi Layanan 

Pos Pelayanan Terpadu

Pilih Menu Data 

Penimbangan

Menampilkan Halaman 

Data Penimbangan
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Input Data 
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Menampilkan Pesan Error 

"Please Fill out this field"
Data Lengkap?

Data Berhasil Disimpan
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t

Edit Data 
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Edit
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menambah data ibu dan mengedit serta menghapus data ibu. 

Pada halaman ini superadmin dapat mengelola master data 

balita seperti menambah dengan cara klik tambah data balita 

dan superadmin juga dapat melakukan edit serta hapus data 

balita. Pada halaman ini superadmin dapat mengelola data 

jadwal/kegiatan posyandu. Pada halaman ini superadmin dapat 

melakukan tambah jadwal baru dan dapat mengubah 

jadwak/kegiatan [16]. Penutupan proyek Sistem Informasi 

Pelayanan Posyandu Terpadu papa posyandu Apel Merah di 

kelurahan Jati Padang merupakan tahap penting dalam siklus 

proyek yang menandai penyelesaian dan pengiriman hasil 

proyek kepada pihak pemilik proyek yaitu pemimpin Posyandu 

Apel Merah.  Proyek ini bertujuan untuk membangun sebuah 

sistem informasi yang dapat meningkatkan efisiensi dan 

efektivitas dalam menjalankan semua kegiatan yang ada di 

posyandu [17]. 

Pada fase inisiasi, peneliti melakukan analisis mendalam 

tentang kebutuhan dan persyaratan sistem informasi yang harus 

dipenuhi. Pada tahap implementasi, sistem informasi yang 

dirancang telah berhasil dikembangkan dan diintegrasikan 

dengan baik. Fitur-fitur penting seperti kegiatan yang dilakukan 

di posyandu, data balita, data ibu balita dan data ibu hamil 

dengan sukses. Tim peneliti telah melakukan pengujian yang 

cermat untuk memastikan sistem berjalan dengan lancar dan 

sesuai dengan persyaratan yang telah ditentukan[18]. 

Mempertimbangkan aspek keamanan data dan privasi, 

peneliti telah menerapkan langkah-langkah keamanan yang 

sesuai untuk melindungi data pribadi, tersimpan dalam sistem. 

Penggunaan enkripsi password, dan login berdasarkan user 

masing-masing yang telah peneliti terapkan untuk menjaga 

integritas data. 

Melalui proyek ini, peneliti berharap telah memberikan 

kontribusi positif dalam meningkatkan kualitas layanan pada 

semua pengguna posyandu baik itu balita, ibu balita dan ibu 

hamil. Ucapan terima kasih kepada semua pihak yang 

berkontribusi membangun sistem Sahabat Posyandu menjadi 

sistem informasi untuk mempermudah kegiatan posyandu Apel 

Merah Kelurahan Jati Padang yang memenuhi kebutuhan para 

user website Sahabat Posyandu. 

Setelah melalui serangkaian upaya yang intensif dan 

kolaboratif, peneliti dengan bangga menyatakan penutupan 

proyek Sahab Posyandu Perancangan Sistem Informasi Pos 

Pelayanan Terpadu Apel Merah Kelurahan Jati Padang 

Berbasis Web. 

IV. Kesimpulan 

Sistem "Sahabat Posyandu" sebagai platform digital yang 

bertujuan untuk memfasilitasi pelayanan pos terpadu 

khususnya bagi balita dan ibu hamil memiliki potensi besar, 

namun masih ditemukan sejumlah kelemahan yang dapat 

mempengaruhi efektivitas serta kepuasan pengguna. 

Pertama, terdapat kendala dalam penginputan data terkait 

ibu, bayi, dan ibu hamil. Proses ini hanya bisa dilakukan oleh 

super admin, membatasi fleksibilitas dalam pengelolaan data. 

Kedua, ada tantangan signifikan dalam mengedukasi pengguna, 

khususnya mereka yang berusia lanjut dan lebih terbiasa 

dengan sistem manual. Hal ini menciptakan hambatan dalam 

penerapan sistem digital ini secara menyeluruh. 

Ketiga, beberapa fitur yang hanya bisa diakses oleh super 

admin membuat pengguna posyandu mengalami kesulitan, 

terutama dalam menambahkan user lain. Keempat, antarmuka 

sistem belum sepenuhnya ramah pengguna (user-friendly), 

sehingga membutuhkan kurva belajar yang lebih tinggi bagi 

pengguna berusia lanjut. Kelima, proses penginputan data yang 

masih manual menimbulkan risiko kesalahan, sehingga perlu 

adanya sistem otomasi yang dapat meminimalkan potensi 

kesalahan tersebut. 

 Keenam, keterbatasan akses bagi warga RW 01, dimana 

mereka hanya dapat mengakses website setelah didaftarkan 

oleh admin, menciptakan hambatan dalam pendaftaran. 

Idealnya, user dapat mendaftarkan diri langsung melalui 

website. Terakhir, laporan yang dihasilkan oleh sistem belum 

sepenuhnya memadai. Tidak adanya summary report yang 

merinci hasil penimbangan setiap bulan, seperti jumlah total 

balita laki-laki dan perempuan, jumlah balita yang mengalami 

kenaikan atau penurunan berat badan, serta jumlah total 

kehadiran, menjadi kekurangan yang perlu diperhatikan. 

Dengan mempertimbangkan poin-poin di atas, ada 

kebutuhan mendesak untuk melakukan revisi dan perbaikan 

sistematis agar "Sahabat Posyandu" dapat lebih responsif 

terhadap kebutuhan pengguna dan menjadi platform yang lebih 

efisien dan efektif  [19]. 
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